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1. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico de Talento Humano de RTVC, esta elaborado teniendo en cuenta las
necesidades de sus servidores y se encuentra alineado con el plan estratégico de la entidad, su
mision, vision y objetivos.

MISION: Crear, gestionar y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes
plataformas y tecnologias, con el propdsito de formar, informar, entretener, educar, salvaguardar

el patrimonio audiovisual del pais y aportar en la construccion de tejido social, a partir del
reconocimiento de la identidad ciudadana, sus preferencias y expectativas.

VISION: Para el 2022 seremos el sistema de medios publicos referente en América Latina que
conectan culturas y territorios a través de una infraestructura tecnolégica moderna, la innovacion
y la produccién de contenidos de vanguardia e interés social que responden a las necesidades y
expectativas de la poblacion

PRINCIPIOS:

e Somos un sistema de medios publicos, es decir nos debemos a las ciudadanias.

e Actuamos con responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos.

e Somos incluyentes y diversos como nuestro pais.

e Somos creativos e innovadores en lo que hacemos, en como lo hacemos y en los recursos
que invertimos para hacerlo.

e Valoramos nuestro pasado, salvaguardamos y ponemos a disposicion del ciudadano la
memoria audiovisual y sonora de los colombianos.

¢ Nos proyectamos al futuro creando propiedad intelectual que construya valor econdémico
y social para el pais.

e Somos gente que trabaja con ética profesional y pasion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
PERSPECTIVA MISIONAL.

1. Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que
respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos.

2. Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red publica para la prestacion de los
servicios de la radio y television publica a nivel nacional.

3. Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacion y posicionamiento
de los contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y cultural del pais.
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4. Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social, en el
marco de la economia naranja, la transformacion digital y las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial.

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.

5. Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la e-
ficiencia institucional, la innovacién, la transformacion del talento humano y la
generacion de buenas practicas.

2. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO -RTVC-

A través del Plan Estratégico de Talento Humano se estructuran los lineamientos y actividades a
desarrollar en la vigencia 2021, tendientes a garantizar la adecuada gestion del talento humano
con ayuda de los procesos de capacitacion, bienestar e incentivos, evaluacién del desempefio,
seguridad y salud en el trabajo, cultura y cambio organizacional y la medicion y mejoramiento del
clima organizacional para los servidores de RTVC, enfocando las acciones del objetivo estratégico
No. 5 “Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la eficiencia
institucional, la innovacion, la transformacién del talento humano y la generacién de buenas
practicas”.

Podemos entender la Gestién Estratégica del Talento Humano como el conjunto de buenas
practicas y acciones que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través del
fomento de un buen clima laboral para procurar la retencion del mejor talento humano posible, por
medio de la implementacion del ciclo del ingreso, desarrollo y retiro del talento humano, liderado
por el nivel estratégico de la organizacion y articulado con la planeacion institucional.

La GETH debe simplificar los procesos, ayudar a gestionar los flujos de informacidn en el trabajo
y construir una cultura basada en el trabajo en equipo, el empoderamiento y la orientacién hacia
el cambio organizacional.

RTVC viene realizando la gestion respectiva para apuntar a la consecucién de las metas y
objetivos estratégicos propuestos para la entidad, a través de las estrategias de transformacion
humana y digital como un enfoque transversal que integra a todas las areas para aunar esfuerzos,
optimizar recursos y lograr resultados.
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2.1 PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitaciéon es un proceso educativo de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos o
habilidades especificas relativas al trabajo desempefiado.

El proceso de formacion y capacitacion es fundamental para conseguir el desarrollo, la retencion
y la potencializacion del talento en las organizaciones, por esta razon dentro de nuestro plan
estratégico es fundamental el disefio de un programa de perfeccionamiento que permita fortalecer
capacidades técnicas y competencias blandas brindando un desarrollo integral de los
colaboradores.

Con el disefio de este plan esperamos que el talento humano se convierta en una ventaja
competitiva que aporte valor y contribuya a conseguir los objetivos generales de la entidad.

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar formacién a través de congresos, seminarios, talleres, y/o cursos, que permitan el
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades y competencias de los servidores de Radio
Television Nacional de Colombia —RTVC para incrementar los niveles de productividad y
aportar al proceso de Transformacién del Talento Humano.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Dar respuesta a las necesidades de capacitacion de las diferentes areas de RTVC,
con el fin de promover el avance en las lineas de accidn estratégicas.

o Fortalecer el recurso humano de RTVC en términos de conocimiento, habilidades y
actitudes para el eficiente desempefio de su labor.

 Incentivar la participacion de los colaboradores de RTVC en las diferentes
actividades disefiadas para lograr una verdadera transformacion del Talento
Humano, que permita el desarrollo integral e incrementar la productividad en cada
una de las areas.

o Formar los lideres para que promuevan el liderazgo y el trabajo en equipo con el fin
de mejorar las relaciones laborales y lograr condiciones de trabajo satisfactorias.

o Aplicar modelos de evaluacion que permitan evidenciar la eficacia de la
capacitacion.

2.1.3 ACTIVIDADES

Para el 2021 fueron aprobadas por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional en
reunion del 25 de enero del 2021, las tematicas propuestas.

A continuacion, se describe el plan de capacitacion.
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PLAN DE CAPACITACION 2021
CAPACITACIONES EXTERNAS

FRENTE

ESTRATEGICO L
Analitica de | Gestion de métricas, analitica de datos y big data
Datos o .
Big Data Analisis de redes sociales
Gestion Documental y normatividad
) Disefio de contenidos para dispositivos mviles y diferentes plataformas
Contenido

Redaccidn con énfasis en escritura creativa y para web

Metodologias de Design thinking y conceptualizacion creativa

Contratacion publica

Gestion financiera

Propiedad intelectual en la era digital

Técnicas de auditoria para Control Interno

Funcionales | Manejo de relaciones interpersonales y familiares enfatizando el trabajo
en casa.

Negociacion

Cultura Organizacional y comunicacion asertiva

Metodologias Agiles

Estrategias de medios y pauta digitales

Mercadeo , o
SEO (search engine optimization)

Actualizacion MIPG
Tematicas:

Gobernanza para la Paz, solucién de conflictos, Derecho de acceso a la
Normativos | informacion, Gestion del Conocimiento, Creacion de Valor publico,
Servicio al ciudadano, Conflicto de intereses basado en el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley
1437 de 2011 y Gestion de riesgos
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Seguridad y Salud en el trabajo
Tematicas:

Actualizacion en normatividad y reglamentacion sobre COVID 19
Técnicas de Bioseguridad de acuerdo con normatividad vigente,
|dentificacion y analisis de riesgos y peligros de seguridad y salud en el
trabajo.

Plan de Lucha Anticorrupcion
Tematicas:

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Lucha anticorrupcién

Estrategias de participacion ciudadana.

Google y sus aplicaciones

Manejo de Redes IP

Sistemas de Compresion y/o codificacion H265
COBIT

Tecnologia | proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012) y registro de bases
de datos

Ciberseguridad y defensa digital

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL INTERNO

Las diferentes areas, ya sean misionales o administrativas podran convocar y ofrecer charlas
tematicas del interés propio del area o de toda la Entidad. Estos deben ser comunicados a la
Coordinacion de Talento Humano con el fin de que se puedan tener en cuenta dentro del Plan

de Capacitacion Anual como actividades de aprendizaje organizacional interno.
OFERTADAS POR EL SECTOR PUBLICO
RTVC participara en las actividades de capacitacion y entrenamiento que ofrezca el DAFP 'y
otras entidades del sector publico, que sean de interés para la entidad.

RTVC procurara que la temética del eje estratégico “normativos” pueda dictarse a través
esta oferta.

RTVC evaluara el impacto de las capacitaciones con el apoyo de los proveedores de servicios
de capacitacién, validando si las competencias técnicas o blandas fueron adquiridas,
actualizadas o mejoradas.
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En cumplimiento a los lineamientos previstos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se realiza la adopcion del Plan de Capacitacion, mediante acto administrativo.

2.2 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

2.2.1 PLAN DE BIENESTAR

Teniendo en cuenta los factores motivadores que llevan a los individuos a tener actitudes
positivas y a sentirse satisfechos con lo que hacen en su trabajo y evitando la desmotivacion
laboral que lo que genera son sentimientos opuestos como la insatisfaccion, ira o disgusto, la
propuesta de bienestar pretende satisfacer necesidades de los servidores publicos.

Este plan estd disefiado en forma integral abarcando aspectos psicosociales, culturales y
deportivos, los cuales se desarrollaran a través de la planeacion de actividades orientadas a
crear, mantener y propiciar el mejoramiento de las condiciones laborales, la calidad de vida
personal y familiar, buscando el aumento de la satisfaccion laboral, la motivacion y el
fortalecimiento de la cultura organizacional de los colaboradores.

2.2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades encaminadas a mejorar las condiciones en el ambiente laboral, que
favorezcan el desarrollo del trabajo en equipo, la camaraderia, el esparcimiento y la creatividad,
incentivando la participacion de todos los servidores de RTVC, de tal forma que se genere
compromiso institucional, sentido de pertenencia y orgullo.

2.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar actividades deportivas, recreativas y culturales que hagan énfasis en el trabajo
en equipo y la integracion de tal forma que permita generar un ambiente de calidad de vida
laboral, disminuyendo los niveles de estrés.

e Realizar actividades que fortalezcan la capacidad laboral y fomente buenas relaciones
interpersonales entre los miembros de las diferentes areas.

e Promover actividades que involucren el entorno familiar de nuestros colaboradores con el
fin de integrarlos al ambiente laboral de RTVC y fomentar un equilibrio entre la vida personal,
profesional y familiar.

o Realizar la divulgacion por medio de la intranet, y/o folletos del programa Servimos, ofrecido
por la Funcidn Publica, el cual busca enaltecer la labor de quienes prestan sus servicios a
Entidades Publicas.
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2.21.3 ACTIVIDADES

PLAN DE BIENESTAR 2021

BIENESTAR QUE TRANSFORMA

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE TRABAJO EN EQUIPO
Clases Grupales (Zumba)

Preparador Fisica

Clases de Yoga

Torneo de Futbol

Torneo de Bolos

Torneo de Poker

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y VACACIONALES

Caminata ecoldgica familiar (Rutas Online)

Salida de aventura extrema familiar

Vacaciones recreativas para nifios.

Vacaciones recreativas para adolescentes.
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

Feria artesanal y gastronémica

Taller de cocina saludable

Clases de instrumentos musicales

Clases de baile

Concurso de talento

Curso de artes y artesanias

Dia de la Familia (Apoyo para la participacion en actividades de artes y artesanias

CELEBRACION FECHAS ESPECIALES

Dia del periodista

Dia del Género

Dia de amor y amistad

Cumpleafios

Dia del brigadista

Dia de la mujer

Dia del hombre

Dia de los nifios (Halloween)

Olimpiadas Criollas

Novena de navidad junto con los nifios de la familia RTVC

~
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OTRAS ACTIVIDADES

Preparacion a los Pre pensionados para el retiro del servicio
CULTURA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
Actividad | Semestre — Actividad de cambio organizacional

Actividad Il Semestre — Actividad de cambio organizacional

Actividades de cultura organizacional — Induccion, conmemoraciones, jubilados,
proyectos de cultura entre otras.

ENTORNO LABORAL SALUDABLE
Pausas activas

Semana de la salud

Psicopausas

Programa de entorno laboral saludable

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Taller de cocina saludable

PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

Divulgacién de la feria de vivienda de la caja de compensacion familiar

Feria de servicios y vivienda
BUENAS PRACTICAS
Tarjetas virtuales de cumplearios

Envio de tarjetas virtuales de incapacidad, condolencia y nacimiento
ADAPTACION LABORAL

Bienvenida a RTVC

Induccién / Promocidn y apropiacion de la marca de RTVC - cliente interno

2.2.2 PLAN DE INCENTIVOS

Es de gran interés para la Coordinacion de Gestion de Talento Humano continuar fortaleciendo
las actividades recreativas, deportivas, culturales, de promocidn y prevencién en salud a los
funcionarios y su nucleo familiar, con el propdsito de mantener los lazos de camaraderia,
sentido de pertenencia y de reconocimiento.

El plan de incentivos esta disefiado con el fin de promover la participacién individual y por
equipos en las actividades y programas institucionales articulados con las lineas de accién
estratégicas, con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los servidores en el desempefio de su labor y su contribucién al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.
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Este plan contempla incentivos PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS enmarcados en los
siguientes aspectos:

* Equipo Misional e Los funcionarios misionales y * De acuerdo a los resultados -
« Equipo Aministrativo administrativos participaran de los Acuerdos de Gestion
en una misma categoria

¥ CE e
&7 < >

® Cada uno de los servidores
sumara una serie de puntos
correspondientes a su
participacion en las
actividades del
PlanEstratégico de Talento
Humano

 Dia libre por Cumpleafios

Con el fin de promover la participacién en las diferentes actividades de la coordinacién se ha
propuesto la siguiente escala de puntos:

PROGRAMAS PUNTOS
Plan de Capacitacion 10
Plan de Bienestar )
Cultura y Cadigo de Integridad )
Seqguridad y Salud en el Trabajo )
Evaluacion de Desempefio )
Puntos Tipo de Actividad Premio
25 Actividades recreativas Boletas de cine
Boletas de teatro
50 Actividades gastronomicas Bonos de restaLfra.ntes
Cursos gastrondémicos
o ] B Entradas para parques de
75 Actividades de diversion diversién
Entradas a conciertos
100 Actividades de relajacion
Bonos para spa.
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2.3 GESTION DEL CAMBIO, COACHING Y ALINEACION DE LA CULTURA

ORGANIZACIONAL

Dentro de la estrategia de la coordinacion de talento humano buscamos aportar al plan estratégico
institucional en especial al objetivo estratégico 5 el cual busca: Fortalecer la gestidn organizacional
y empresarial de RTVC enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacion, la transformacién
del talento humano y la generacion de buenas préacticas.

Esto a través del disefio y cumplimiento de procesos que permiten el desarrollo de la linea
estratégica 2, la cual espera: Fortalecer las capacidades del talento humano en cada una de las
etapas del servicio, generando valor publico a través de Desarrollar las acciones enmarcadas en
las diferentes etapas del servicio publico (ingreso, desarrollo y retiro), fortaleciendo las
capacidades personales y laborales de los colaboradores. Para apoyar y llevar a cabo esta
estrategia organizacional se ha propuesto el disefio y desarrollo del proyecto en mencién.

Entendemos la gestion de cambio como un proceso que se emplea para facilitar que los cambios
y retos significativos que enfrenta una organizacion se lleven a cabo de manera ordenada,
sistematica y transparente.

Este proceso acompafia a la Entidad a comunicar de una manera asertiva dichos cambios y
prepara a las personas para afrontar los cambios que se estan generando y viviendo actualmente
ante una nueva manera de hacer las cosas.

Para que este proceso se dé exitosamente, es importante definir claramente los objetivos,
enfoques, alcances, acciones y recursos requeridos para gestionar el proceso de transformacion
al que la organizaciéon sé enfrenta. Este proceso estd acompafiado de una estrategia de
comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y alineacion de lideres.

El Modelo de Gestion de Cambio contempla fases que se estan desarrollando de acuerdo con el
avance de los proyectos institucionales que componen la transformacioén que se quiere realizar.
Por esta razén, iniciamos con un diagnéstico que nos ha permitido plantear una estrategia con un
plan de accion alineado a los hallazgos evidenciados y de acuerdo con lo que la entidad necesita.
Después de esto realizaremos la intervencion y esperamos cerrar con la evaluacion y seguimiento
de las intervenciones que realicemos durante el 2021.

El proceso de gestion de cambio, coaching y alineacion de la cultura organizacional acompana la
entidad en la implementacion de cambios importantes que ha iniciado RTVC Sistemas de Medios
Publicos, como los procesos de transformacion digital y los nuevos desafios enmarcados en el
Plan estratégico institucional actualizado recientemente.

Estos cambios exigen que la cultura organizacional se redefina para cumplir con la misién, vision
y estrategias propuestas dentro del mismo, ya que esta influye en la productividad, satisfaccion y
bienestar de los empleados. Asi, estamos trabajando en la alineacion de la Cultura de RTVC con
estos nuevos procesos y guiando el proceso para que se transforme paralelamente con la
implementacion de los cambios organizacionales.

El proceso de coaching ejecutivo es una herramienta fundamental para fortalecer las capacidades
de liderazgo de cada uno de los directivos y lideres del proceso de transformacion. Los jefes son
pieza clave, ya que ellos gestionan a sus equipos y a través de ellos se descienden politicas,
procesos y nuevas maneras de hacer las cosas.
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El coaching ejecutivo se propuso con el fin de dar herramientas que permitan a los lideres y
ejecutivos identificar sus fortalezas, oportunidades de mejora y reconocer la resistencia propia a
los cambios y encontrar la manera de salir de su zona de confort.

Elideal es que ellos definan el camino para movilizar su equipo al cambio, para auto transformarse,
impactando en los demas para lograr los objetivos y metas de la Entidad y el cumplimiento de la
transformacion humana como se propone en el Plan estratégico de RTVC Sistema de Medios
Publicos.

2.3.1 Objetivo

Desplegar una nueva cultura que facilite la transformacién del talento humanoy apoye el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

2.3.1.1 Objetivos especificos del proceso
Organizacionales

«  Lograr que todos los miembros de la entidad se sientan participes y alineados frente
al proposito y los objetivos

*  Lograr el trabajo colaborativo de cara a la convergencia
+  Favorecer la experiencia del cliente
*  Mejorar la productividad
*  Aumentar la retencién del Talento Humano
Individuales
«  Facilitar el compromiso personal con el propésito de RTVC
+  Concientizar el valor del aporte individual al logro de los objetivos
«  Maximizar esfuerzos, talentos y habilidades particulares
«  Promover la satisfaccion laboral

«  Generar sinergias
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2.3.2 Metodologia del proyecto

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3
Preparar Entender Definir Implementar

Definicién de la cultura
requerida

Culura y contexto
actual

Transformacién de la
cultura

Entender
estrategia e
implicaci
cultura y
liderazgo

Visién
compartida

Plan de accién

Coaching Ejecutivo
del liderazgo

Liderazgo actual

Definicién del esfilo de
liderazgo requerido

2.4 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El plan de trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido para RTVC para el
afio 2021, tiene como fin dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto N°1072 de 2015,
Resolucion N° 312 del 2019 del Ministerio de Trabajo y la normativa vigente, ademas tiene como
propdsito la articulacion y trabajo en equipo entre RTVC y los colaboradores, en la aplicacién de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

RTVC fija como prioridad ser un mejor lugar para trabajar, a través de la implementacién de un
método ldgico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar) y que incluye la politica organizacional, planificacién, aplicacién, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora.

De conformidad con lo previsto en el Art. N°12 de la Ley 1503 de 2011, reglamentada por los
articulos N°2.3.2.1 y siguientes del Decreto N°1072 de 2015, que compilé el Decreto N°2851 de
2013 y sus modificaciones contenidas en los Decretos N°1906 de 2015 y N°1310 de 2016, asi
como lo dispuesto en las Resoluciones N°1565 de 2014 y N°1231 de 2016, expedidas por el
Ministerio de Transporte, en RTVC se llevan a cabo las medidas de intervencion para el desarrollo
y actualizacién en la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV.

OBJETIVO GENERAL
Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales en los colaboradores, mediante el control de los peligros y riesgos propios de sus
actividades, se enfatizara en el desarrollo de actividades de promocién y prevencion basado en
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una cultura de autocuidado, el mejoramiento continuo, y el cumplimiento a la normatividad vigente
de riesgos laborales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de SST estan alineados a la politica del Sistema Integrado de Gestion.

Gestionar adecuadamente los recursos asignados a SST

Capacitar a los colaboradores de la Entidad en temas de SST, de acuerdo con los peligros
y riesgos especificos a los que estan expuestos.

Evaluar el cumplimiento de requisitos de SST (Decreto 1072/15, Resolucion 312 del 2019.
Cumplir y ejecutar el plan de trabajo de SST.

Identificar y cumplir con la normatividad legal vigente en materia de riesgos laborales.
Realizar seguimiento al estado de salud de los colaboradores de RTVC.

Cumplir con el reporte e investigacion de accidentes e incidentes laborales.

Identificar e intervenir los peligros y riesgos.

ALCANCE

Todo el talento humano de RTVC que se encuentre vinculado, directa o indirectamente, con la
entidad segun lo que se indica en la normatividad colombiana para temas de SST.

ITEM ACTIVIDADES
1 | Disefiar presupuesto anual para el SG-SST de la entidad
2 | Afiliaciones del personal planta y contratistas a riesgos laborales.
3 | Reuniones mensuales del COPASST
4 | Capacitacion del COPASST
5 | Conformacion del Comité de convivencia laboral de la entidad.
6 | Realizar y dar cumplimiento al cronograma de capacitacion anual en SST.
7 | Realizar el programa de Induccién y reinduccion en SST
Definir los objetivos del Sistema de Gestion de SST de conformidad con la politica de
8 |SST.
Disefar y definir un plan anual de trabajo para el cumplimiento del Sistema de Gestion
9 |deSST
Definir un sistema de archivo y retencion documental, para los registros y documentos
10 | que soportan el Sistema de Gestidon de SST.
Realizar anualmente la Rendicion de Cuentas del desarrollo del Sistema de Gestion de
11 | SST en la empresa con los colaboradores.
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Definir la matriz legal que contemple las normas actualizadas del Sistema General de
12 | Riesgos Laborales aplicables en la entidad.
Definir mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y
13 | externas en SST.
Definir de un procedimiento para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el
14 | Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos.
Definir la descripcion sociodemografica y diagnostico de condiciones de salud de los
15 | colaboradores de la entidad.
Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion y promocién de la salud
y programas de vigilancia epidemioldgica requeridos, de acuerdo al diagndstico de
16 | condiciones de salud.
17 | Disefar y ejecutar el programa estilos de vida saludable para el personal de la entidad.
18 | Entrega de reportes de los accidentes y enfermedades laborales a la ARL.
19 | Realizar la investigacion de accidentes laborales.
20 | Registro estadistico de los indicadores de SST.
Realizar el registro de las medidas de prevencion y control realizadas frente a los
21 | peligros o riesgos identificados en la entidad.
Realizar procedimientos, instructivos, fichas, protocolos de acuerdo con la normativa de
22 |SST.
23 | Ejecutar las inspecciones planeadas.
Verificar la entrega oportuna e inspeccion de los Elementos de Proteccion Personal
24 | (EPP).
25 | Actualizar y ejecutar PPRE y plan de ayuda mutua.
26 | Preparacion y capacitacion de brigadas de emergencias.
27 | Registrar las acciones correctivas o preventivas del desarrollo del SG-SST.
28 | Realizar el plan de mejoramiento para el SG-SST.
29 | Actualizacion y ejecucion tareas de alto Riesgo.
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2.4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SIGEP

El SIGEP como Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracién publica y de los ciudadanos. Es una herramienta que contiene informacién de
caracter institucional, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion,
planta de personal, entre otras, informacién con la cual se identifican las instituciones del Estado
Colombiano.

La guia de gestidn estratégica del talento humano GETH y el autodiagnéstico de talento humano
del MIPG, establecen la necesidad de incluir un capitulo que tenga como prioridad el monitoreo y
seguimiento del SIGEP, dentro del plan estratégico de talento humano, por lo tanto, en atencion a
este requerimiento es necesario la creacion de este capitulo.

La normativa que regula el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP, se
encuentra contenida en el titulo 17 del Decreto 1083 de 2015.

241 OBJETIVO GENERAL

Actualizar y hacer seguimiento al aplicativo SIGEP, para que, de esta manera se pueda
administrar la informacion de los servidores y sus perfiles, obteniendo informacion veraz y
eficiente de la herramienta.

2.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Mantener actualizada la base de datos de los servidores publicos de RTVC, con el fin de
generar reportes y consultas confiables e inmediatas.

2.4.3 RESPONSABLES

Coordinacion de Gestion del Talento Humano: Es la encargada de realizar la
actualizacién del estado, seguimiento, monitoreo y control de las hojas de vida del
personal de planta de RTVC, procurando que estos tengan sus datos actualizados y
organizados en SIGEP.

Coordinacion de Procesos de Seleccion: Es |la encargada de realizar el seguimiento, monitoreo
y control de las hojas de vida de los prestadores de servicios de RTVC, procurando que estos
tengan sus datos actualizados y organizados en SIGEP, con el fin de generar reportes y
consultas confiables e inmediatas cuando se requiera.
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2.4.4 ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
- Coordinacién de Gestion del Talento
Seguimiento al SIGEP 1 semestral
Humano
Reporte a Control Coordinacién de Gestion del Talento
1 anual
Interno Humano
Verificacion y
., . cada vez que
actualizacion de la Hoja | . L .,
. ingrese o se Coordinacién de Gestion del Talento
de Vida antes del .
: retire un Humano
ingreso de un nuevo .
, servidor
servidor

2.5 EVALUACION DE DESEMPENO

La Resolucion No. 343 de 2010 establece los parametros y procedimientos generales de la
Evaluacién de Desempefio Laboral de los trabajadores oficiales y empleados publicos del nivel
asesor y profesional que prestan sus servicios a RTVC.

2.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Suministrar informacién del desempefio de los trabajadores oficiales y empleados publicos
del nivel asesor y profesional.

Entregar informacién como insumo para la formulacion de planes de incentivos, estimulos
y de capacitacion y las demas acciones de mejoramiento individual e institucional.
Tomar decisiones para la permanencia en el servicio y para la creaciéon de equipos de
trabajo interdisciplinarios.

Verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento individual, resultado de la
evaluacion de desempefio.

Aportar como insumo al plan de capacitaciones los resultados obtenidos en los planes de
mejoramiento individual.

Contribuir a la mejora del servicio al ciudadano contando con un componente en la
evaluacién del desempefio.

2.5.2 RESPONSABLES

Evaluador: Superior jerarquico inmediato de cada cargo de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Funciones.

Evaluado: Trabajador oficial y empleados publicos (Jefe Oficina Asesora Juridica, Asesor
Control Interno Disciplinario, Profesional Especializado y Profesional Universitario).
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Coordinacion de gestion del talento humano: Se encarga de recibir las evaluaciones,
publicar los resultados en la Web, recordar los plazos y vencimientos, y proyectar los despidos
en caso de que la evaluacién de lugar a ello.

2.5.3 TIPOS DE EVALUACION

Evaluacioén anual u ordinaria: 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Evaluacion parcial:

Por cambio de evaluador.
Por cambio de cargo del evaluado en la entidad.

Cuando el servidor publico sujeto de evaluacién deba separarse temporalmente del
ejercicio de las funciones del cargo por mas de treinta (30) dias calendario.

Cuando el tiempo a evaluar sea inferior a tres (3) meses, este sera evaluado juntamente
con el periodo parcial siguiente.

En estos casos, para obtener la calificacién ponderada anual u ordinaria, se promediaran las
evaluaciones parciales.

2.5.4 METODOLOGIA

2.6

Fase fijacion de compromisos y metas laborales: Para un nuevo colaborador deben
pactarse sus compromisos al iniciar su labor y para colaboradores antiguos deben
pactarse dentro de los Treinta (30) dias posteriores a su Ultima evaluacion.

El original del formato diligenciado con los compromisos quedara bajo la custodia del
evaluador y la copia de este se entregara al evaluado.

Fase de evaluacion: Esta corresponde a la evaluacion de los productos o servicios
esperados y pactados en la primera fase (marco de las funciones del servidor). Su
calificacion sera maxima de 100 puntos dependiendo de su desempefio. Es importante
que el Evaluador realice la retroalimentacion oportuna de los resultados de la evaluacion
al colaborador con el fin que se generen estrategias de mejoramiento.

Fase de entrega de resultados: Luego de la evaluacion y firma del formato, este debera
ser entregado en la Coordinacion de Gestion del Talento Humano.

Fase planes de mejoramiento: Acordar y hacer seguimiento de los planes de
mejoramiento individual a los servidores publicos que no alcanzaron la calificacion
méaxima.

INDUCCION Y REINDUCCION

El proceso de induccidn institucional, es realizado con el objetivo de facilitar el proceso de
adaptacion de los nuevos servidores vinculados a la entidad, en el cual se imparten aquellos
conocimientos e informacién de aquellas areas que en el desarrollo de sus actividades tienen
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relacionamiento transversal con todas las areas de RTVC y por esta razon es importante generar
un acercamiento y socializacidn de aspectos generales que servirian como guia para que el nuevo
servidor pueda propender por el logro de sus metas y objetivos laborales.

Este proceso de induccion institucional se encuentra enmarcado en la normatividad que a
continuacion se relaciona:

e El Decreto Ley 1567 de 1998 establece que “Los planes institucionales de cada entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se
definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades
gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor
conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral,
préctico y participativo”.

e Igualmente, el Decreto 1083 de 2015, establece que “El jefe de la dependencia en donde
deba prestar sus servicios el nuevo empleado debera: 1. Explicarle el funcionamiento
interno de la dependencia y sus procedimientos especificos, las funciones que le
competen y las modalidades de su ejercicio, y 2. Disponer lo conducente para que le sean
entregados los elementos para el ejercicio del cargo...”

Por lo anterior, RTVC da cumplimiento a esta directriz de la siguiente manera:
2.6.1 INDUCCION

La induccion se lleva a cabo cada vez que a la Entidad ingrese algun servidor nuevo, maximo
dos veces al mes. El nuevo servidor ademas debera contar con el entrenamiento de las
funciones particulares de su puesto de trabajo, el cual estara a cargo de su jefe inmediato 0 a
quien este designe.

El Decreto Ley 1567 de 1998 establece que “Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion”.

2.6.1.1 OBJETIVO DE LA INDUCCION

Facilitar el proceso de adaptacion e integracion del personal que ingrese a Radio Television
Nacional De Colombia RTVC, asi como propiciar el desarrollo de su sentido de permanencia y
compromiso con la Entidad.

2.6.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Para la vigencia 2021, se tiene previsto continuar con la transformar el proceso de
induccién a los nuevos servidores publicos que ingresen a la entidad, por medio de un
aplicativo digital y de un contacto directo con cada uno de los lideres que participan de
este proceso, a fin de resolver inquietudes y/o preguntas al respecto.
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e Continuar con el uso del facilitador con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje y
adaptacion del talento humano y de garantizar que, durante el ingreso y permanencia
de este en la entidad, cuente con todas las herramientas para facilitar su trabajo y
fortalecer su conocimiento en cualquier momento que este considere necesario.

2.6.1.3 DESARROLLO

El proceso de induccion lo coordina y cita el area de Gestion del Talento Humano, pero abarca
el conocimiento integral de temas transversales de la Entidad, por lo cual incluye la
participacion de diferentes areas:

e Coordinacion de Planeaciéon

e Coordinacion de Comunicaciones

e Area de Control Interno

o Area de Control Interno Disciplinario

e Coordinacion de Servicios Generales

o Oficina Asesora de Juridica - PQRSD

o Coordinacion de Gestion del Talento Humano, SST e Integridad.
o Direccién de Tecnologias Convergentes.

2.6.1.4 METODOLOGIA.

¢ Se cita al nuevo servidor o candidato que se vincula con RTVC y se le informa los temas a
desarrollar durante la Induccion.

e Desarrollo de los temas trabajados por las areas de Planeacion, Comunicaciones, Control
Interno, Control Interno Disciplinario, Servicios Generales, PQR, Direccion de Tecnologias
Convergentes y Gestion del Talento Humano (SST, pagos laborales, evaluacion del
desempefio, Integridad entre otras).

¢ Aplicacion de la evaluacion, y fomento de la apropiacién de la marca RTVC.

o Acompafamiento del Facilitador designado por el area del nuevo servidor, para apoyar el
proceso de adaptacion al cargo y al equipo de trabajo.

2.6.2 REINDUCCION

La coordinacion de Gestion de Talento Humano junto con las coordinaciones de Planeacion y
de Comunicaciones, lideran el desarrollo de la reinduccion. Segun la normatividad actual, los
procesos de reinduccion son realizados cada dos afios 0 en el momento que se produzcan
cambios significativos en la Entidad (actualizacion de la planeacion estratégica, normatividad,
entre otras), con el fin de actualizar y orientar a los colaboradores respecto a cambios de la
Entidad.

El Decreto Ley 1567 de 1998, establece que los programas de reinduccién “Esta dirigido a
reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
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producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas
adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, o antes, en el momento en que Se produzcan dichos cambios, e incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa’.

Teniendo en cuenta que el ultimo proceso de reinduccion fue realizado en la vigencia 2020,
para la vigencia 2021 no seré desarrollado proceso de reinduccion, debido a que este debe ser
llevado a cabo cada dos afios, asi las cosas, corresponderia desarrollarlo en la vigencia 2022,
salvo el caso en que, por modificacién o actualizacion de asuntos internos de la entidad, se
requiera la socializacion y divulgacion de estos, con los colaboradores de RTVC.

2.6.2.1 RESPONSABLES

Las coordinaciones de Gestion del Talento Humano, Planeacion y Comunicaciones de RTVC
son las responsables de realizar el proceso de reinduccién a los servidores de la entidad.

2,6.2.2 OBJETIVO DE LA REINDUCCION

Facilitar la orientacién y alineacion de todos los colaboradores de RTVC a los cambios que se
desarrollen al interior de la Entidad.

2.6.2.3 DESARROLLO

Se realiza cada dos (2) afios, bajo la direccion de las Coordinacién de Gestidn del Talento
Humano, la Coordinacion de Planeacion y la Coordinacion de Comunicaciones, quienes
determinan los temas y metodologia a tratar de acuerdo con la normatividad vigente, las
necesidades de la entidad y la forma y manera de trasmitirlos.

Para el afio 2020, se realiz6 una jornada de reinduccion con el objetivo de realizar la divulgacion
de la actualizacién del plan estratégico, buscando la identificacion de los colaboradores y su
rol, con los nuevos lineamientos estratégicos para generar compromiso en el logro de la vision
planteada.

2.7 MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL

Teniendo en cuenta el objetivo estratégico No. 5 del Plan Estratégico Institucional la
Coordinacion de Talento Humano encuentra como factor principal para el cumplimiento de éste,
el desarrollo y seguimiento al cumplimiento del PETH en el cual confluyen aspectos
psicoldgicos, sociales, biograficos y organizacionales, tanto de lideres como de colaboradores.

Definimos ambiente laboral como la percepcion, de las personas con relacién a las actitudes,
comportamientos y dindmicas en su espacio laboral, de acuerdo con esto, el ambiente y el
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compromiso de una persona con su lugar de trabajo, crean una conexion la cual permite que
la organizacidn genere valor para el colaborador y esto aumente su deseo de permanencia en
la misma.

Para la vigencia 2020 el resultado de la medicion nos permitié crear y ejecutar un plan de
transformacion y mejoramiento del ambiente laboral, de este modo, se realizaron talleres de
focus group y divulgacion de resultados, adicionalmente, se definieron y precisaron los atributos
que deben tener los lideres en RTVC, fortaleciendo el trabajo en equipo y liderazgo basado en
la confianza como caracteristicas esenciales, o anterior en el marco de desarrollo de un modelo
de “ADN de liderazgo”.

Dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015, en su Articulo 2.2.10.7, titulo: Programas de
bienestar de calidad de vida laboral, el cual indica que se debe “... (...) Medir el clima laboral,
por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion... (...), asi
las cosas, RTVC en cumplimiento a la norma descrita para el afio 2021 realizara la medicion
de ambiente laboral, con el objetivo de conocer la percepcion del ambiente laboral y estilo de
liderazgo en RTVC.

2.71 OBJETIVO GENERAL

Promover el fortalecimiento de un ambiente laboral basado en la confianza, la credibilidad, el
respeto, la imparcialidad, la camaraderia y el orgullo, fortaleciendo la cultura de la organizacion
para obtener una verdadera transformacion humana.

2.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar cada dos afios la medicion de clima laboral, y establecer el IAL (indice de
Ambiente Laboral).

e Aportar al plan de transformacion del Talento Humano partiendo de los resultados de la
medicion de Clima Laboral.

e Identificar las areas o grupos focales, para realizar los talleres y actividades que
fortalezcan los equipos de trabajo.

e Promover un estilo de liderazgo basado en la confianza.

e Fomentar las practicas giftwork para alcanzar el cumplimiento del objetivo general.

DESARROLLO

e Realizar reunion con los lideres de area para indagar acerca de las buenas practicas que
se realizan al interior de sus equipos de trabajo, fortaleciendo el clima organizacional y el
liderazgo.

o Realizar la divulgacion y socializacion del modelo de ADN de liderazgo, para que sea una
herramienta al alcance de los lideres que fomente el trabajo en equipo y la confianza,
mejorando el ambiente laboral.
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Nota: La realizacion de la medicion de ambiente laboral se encuentra dentro de la planeacion del
area de Talento Humano y fue proyectada como necesidad para el presupuesto 2021, no obstante,
el Plan de Anual de Adquisiciones publicado el 15 de enero de 2021 no la contiene, por lo que su
ejecucion estara supeditada a la asignacion de los recursos necesarios dentro del presupuesto.

2.8 PROCESOS DE SELECCION PARA PREVISION DE SERVIDORES PUBLICOS

Objetivo:

Planeacion anual, técnica y econdmica para cubrir las vacantes de la planta de personal de RTVC,
para la vigencia 2021.

Alcance:

Planear el desarrollo del proceso de seleccion a través del cual se podran satisfacer las
necesidades de la planta de personal de la Entidad, identificar los costos de los empleos vacantes
y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

Antecedentes:

Los Decretos No 3913 y 4328 de 2004, prevén la planta de personal de empleados publicos y
trabajadores oficiales de RTVC, respectivamente, la cual esta conformada por 72 funcionarios, de
los cuales 9 son empleados publicos y 63 son trabajadores oficiales.

A continuacion, se presentan las 2 vacantes de la Entidad con su respectiva asignacién basica y
costo nominal anual y proceso de seleccion correspondiente:

NECESIDADES DE PERSONAL EMPLEO PLAN DE ACCION
: ASIGNACION COSTO
DEPENDENCIA NIVEL DENOMINACION | CODIGO [GRADO| LNR | T.O0 BASICA NOMBRE ACTIVIDAD| TIEMPO
(NOMINA ANUAL)
MENSUAL
Procedimiento de
seleccion interna con
PROFESIONAL evaluacion de
GERENCIA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 X $ 4.709.262 | $ 85.535.037 competencias 31/12/2021
comportamentales
ante el DAFP
Procedimiento de
seleccion interna con
PROFESIONAL evaluacion de
GERENCIA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 11 X $ 3.211.673|$ 59.924.520 competencias 31/12/2021
comportamentales
ante el DAFP

Fuentes de financiamiento del personal:

Para la vigencia 2021, el costo total de la planta de personal de servidores publicos requeridos
para el cumplimiento del objeto social de RTVC, se cubrira con recursos de funcionamiento,
otorgados por el Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
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Colombia.
-FUTIC- mediante la Resolucion No. 006 de 2021.

2.9 BIBLIOGRAFIA Y CYBERGRAFIA

e Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.
http://www.funcionpublica.gov.co/en/inicio

e Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones MINTIC
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html
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